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ORDEN DE 27 DE ABRIL DE 2016 DE LA CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA. DEN)

Anexo I
Cuerpos Técnicos
Programa de Materias Comunes

Tema 1. La Constitucion espafiola de 1978: estructura y contenido. Derechos y deberes
fundamentales: garantia y suspension. Instituciones basicas del Estado. El Estatuto
de Autonomia de la Regién de Murcia: estructuracion y contenido. La Unién Europea:
instituciones comunitarias y politicas comunes. Referencia al Tratado de Amsterdam.
La participacion de Espana y la Regién de Murcia en Organizaciones Internacionales.

Tema 2. Concepto de Administracion Publica. Diferentes niveles de la Administracion Publica:
Administracién Estatal, Autondmica, Local e Institucional: ideas basicas. La
Administracion Publica como servicio al ciudadano. La Administracion Publica de la
Comunidad Auténoma de Murcia: organizacién y régimen juridico.

Tema 3. Ordenacion de la Funcion Publica Regional. Principios informadores. Clases de
personal: su régimen juridico. Derechos y Deberes: derechos de negociacion
colectiva y huelga. Régimen disciplinario. Régimen de incompatibilidades.
Retribuciones.

Tema 4. El presupuesto de la Comunidad Auténoma. Principios presupuestarios. Elaboracién
y aprobacion del presupuesto. La ejecucion del presupuesto: operaciones necesarias.
Gestidn de los diferentes gastos. Modificaciones presupuestarias.

Tema 5. Los principios informadores de la actividad administrativa: eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracién, coordinacién y legalidad.

Tema 6. El acto administrativo. Eficacia e invalidez del acto administrativo. Notificacion de los
actos administrativos: requisitos y efectos. COmputo de plazos. La revisién de los
actos en via administrativa: revision de oficio y recursos administrativos.

Tema 7. El procedimiento administrativo comun: concepto, naturaleza, ambito de aplicacién
y principios informadores. Fases del procedimiento administrativo comun. Los
derechos de los ciudadanos.

Tema 8. El procedimiento sancionador y expropiatorio.
Tema 9. Los procedimientos de contratacion.

Tema 10. La responsabilidad de las Administraciones y de los funcionarios. La proteccion de
datos de caracter personal y el secreto profesional.

Tema 11. La organizacion: conceptos basicos. La cultura en las organizaciones. La direccion de
las organizaciones. Estilos directivos y Direccién de Recursos Humanos.

Tema 12. La Calidad en la Administracién Publica.

Tema 13. Los sistemas informaticos: concepto, componentes y funcionamiento general. Redes
de ordenadores e internet. La red corporativa de la Comunidad Auténoma de la
Regidn de Murcia.
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Tema 14. Conceptos basicos sobre seguridad y salud en el trabajo. Riesgos generales y su
prevencion. Principales riesgos en la Administracion Publica. Ley 31/1995, de 8 de
noviembre, de Prevencidén de Riesgos Laborales.

Tema 15. Normativa en materia de igualdad. Perspectiva de género en las politicas publicas.
Indicadores de género en el disefio de las politicas publicas. Aspectos basicos en los
informes de impacto de género.

Tema 16. Transparencia y acceso a la informacién publica: delimitacion conceptual. Marco
juridico de aplicacion en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

Tema 17. La sede electrdnica. La identificacion y autenticacion de las personas fisicas y juridicas
para las diferentes actuaciones en la gestidn electrénica. El documento electrénico.
El expediente electréonico. Las normas técnicas de interoperabilidad y seguridad. La
Red SARA. La Plataforma de Interoperabilidad. Medidas estratégicas para la
implantacion de la administracién electrénica en la Comunidad Autonoma de la
Regidn de Murcia.

PROGRAMA DE MATERIAS DEL CUERPO TECNICO, OPCION ORIENTACION LABORAL
PROGRAMA DE MATERIAS ESPECIFICAS
TURNO DE ACCESO LIBRE

ORDEN DE 5 DE MARZO DE 2025, DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA, HACIENDA, FONDOS EUROPEOS Y
TRANSFORMACION DIGITAL (BORM 08/03/2025)

Tema 1.- La politica de empleo en Espafia: Definicidn, conceptos, objetivos principios y
planificacion. Dimensién autondémica y local. Gobernanza e instrumentos de
planificacion de la politica de empleo.

Tema 2.- Ley 3/2023, de 28 de febrero, de empleo: Agencia Espafiola de Empleo y Servicios
de Empleo.

Tema 3.- Las Politicas activas de empleo en la ley 3/2023, de 28 de febrero, de Empleo.

Tema 4.- Servicios garantizados, compromisos y cartera de servicios en la Ley 3/2023, de 28
de febrero de Empleo.

Tema 5.- La financiacidn y evaluacién de la politica de empleo.

Tema 6.- El mercado de trabajo. Poblacion activa, ocupada y parada. Metodologia de las
fuentes estadisticas. Encuesta de poblacién activa.

Tema 7.- La Estrategia Europea para el Empleo. Los programas de financiacién de la Unién
Europea de apoyo al empleo.

Tema 8.- Los programas comunes de activacion para el empleo del Sistema Nacional de
Empleo: definicién y ambito de aplicacién. Personas destinatarias. Financiacion.
Gestion y Coordinacion. Evaluacion y Seguimiento.

Tema 9.- Aspectos esenciales de los programas comunes de activacion para el empleo del
Sistema Nacional de Empleo.

Tema 10.- Red Eures: definicion, objetivos, funciones, composicion y libre circulacion de
personas trabajadoras. Catalogo de servicios Eures Espana.

Tema 11.- El Servicio Publico de Empleo de la Regién de Murcia. Ley 9/2002, de 11 de
noviembre, de Creacién del Servicio Regional de Empleo y Formacién. Organizacion,
estructura y funciones.
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Tema 12.- Estrategia de Empleo vigente en la Regién de Murcia: contexto y debilidades del
mercado laboral en la Regidon de Murcia. Areas de actuacion.

Tema 13.- Estrategia de empleo vigente en la Regidon de Murcia: Objetivos.
Tema 14.- Estrategia de Empleo vigente en la Region de Murcia: Acciones y seguimiento.

Tema 15.- Cartera Comun de Servicios: Definiciones, principios de la prestacion de servicios
garantizados. Personas, empresas y entidades usuarias.

Tema 16.- Cartera Comun de Servicios: La demanda de empleo y servicios. Compromisos de las
personas, empresas y entidades usuarias de los servicios de empleo. El Acuerdo de
Actividad.

Tema 17.- Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Empleo: Servicios de orientacion
para el empleo personalizada, integral e inclusiva.

Tema 18.- Cartera de Servicios: Servicios de intermediacidn, colocacién y asesoramiento a
empresas.

Tema 19.- Cartera de Servicios: Servicios de formacién en el trabajo.

Tema 20.- Cartera de Servicios: Servicios de asesoramiento para el autoempleo, el
emprendimiento viable y la dinamizacién del desarrollo econémico local.

Tema 21.- Cartera de Servicios: Prestacion de los servicios de la Cartera Comun. Garantia de
Servicios instrumentales

Tema 22.- El portal de empleo del Servicio Regional de Empleo y Formacion: estructura basica

Tema 23.- Empleo y discapacidad: medidas para promover la integracion laboral de las personas
con discapacidad en centros especiales de empleo y a través del trabajo por cuenta
propia. Obligaciones de las empresas en la contratacion de personas con discapacidad
y medidas alternativas. Incentivos para la contratacion de personas con discapacidad

Tema 24.- Politicas de fomento a la contratacion y al autoempleo en el SEF: Ayudas y
subvenciones

Tema 25.- Politicas de Fomento de Empleo en el SEF: Empleo Publico Local e Institucional:
objetivos y destinatarios

Tema 26.- Politicas de Fomento de Empleo en el SEF: Programas Experienciales y de Primera
experiencia

Tema 27.- Los Programas de activacion para el empleo para colectivos vulnerables en el SEF.

Tema 28.- La Orientacidon para el empleo: principios basicos, objetivos, ambito y destinatarios
ambito y destinatarios

Tema 29.- La Orientacion Laboral en el Servicio Regional de Empleo y Formacién. Objetivos,
programas, acciones y persona destinatarias.

Tema 30.- El proceso de orientacidon y sus fases: acogida e informacién, exploracion y
diagnostico, delimitacion de objetivo profesional, desarrollo de plan de accion y
cierre.

Tema 31.- Competencias para el empleo: clave, personales, profesionales, académicas,
trasversales

Tema 32.- Acciones grupales en Orientacién laboral. Taller de Activacion: destinatarios,
objetivos y contenidos.

Tema 33.- Acciones grupales en Orientacion laboral. Taller Internet: destinatarios, objetivos y
contenidos

Tema 34.- Acciones grupales en Orientaciéon laboral. Taller Aulas Blusqueda de Empleo (ABES):
destinatarios, objetivos y contenidos
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Tema 35.- Acciones grupales en Orientacion laboral. Taller de competencias: destinatarios,
objetivos y contenidos

Tema 36.- Técnicas de Busqueda Activa de Empleo. El curriculum vitae: estructura, tipos,
aspectos formales. Agenda, red de contactos, autocandidatura y marketing personal.

Tema 37.- Técnicas de Busqueda Activa de Empleo. La entrevista de trabajo. Tipos de
entrevistas. Aspectos mas importantes

Tema 38.- Gestion de la informacién y uso de las TICs en Orientacion Laboral para la insercion
y la orientacion

Tema 39.- La Orientacion Laboral en contextos de diversidad personal, social y cultural.
Diferencia y diversidad. Condiciones de riesgo, intervencion orientadora e inclusion:
edad, discapacidad, cualificaciéon profesional, identidad cultural, género, riesgo o
exclusién social.

Tema 40.- Programa de Garantia Juvenil en Murcia: objetivos, destinatarios, medidas y
acciones.

Tema 41.- La Red de Centros de Orientacion, Emprendimiento, Acompafiamiento e Innovacion
para el Empleo. El COE Region de Murcia.

Tema 42.- El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional: finalidad, principios,
instrumentos, y regulacién del sistema.

Tema 43.- Catadlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales: finalidad, estructura y
conceptos basicos.

Tema 44.- La oferta formativa de Formacion Profesional. Los certificados profesionales: régimen
juridico.

Tema 45.- El Instituto Nacional de las Cualificaciones y el Instituto de las Cualificaciones de la
Region de Murcia.

Tema 46.- La Acreditacion de Competencias Profesionales. Reconocimiento de las competencias
profesionales adquiridas por experiencia profesional o de vias de formacion no formal.

Tema 47.- La Intervencidon del personal orientador en el procedimiento de evaluacion y
acreditacién de competencias.

Tema 48.- La formacién profesional para el empleo como politica activa de empleo. Modalidades,
programas, lineas y medidas reguladas en la Region de Murcia

Tema 49.- Catdlogo de especialidades SEPE

Tema 50.- La relacién individual de trabajo. Ambito y fuentes de la relacién laboral. Derechos y
deberes laborales basicos. Modalidades de contratacion

Tema 51.- El contrato formativo: tipos, objeto, disposiciones generales, aspectos laborales y
formativos.

Tema 52.- La empresa: definicién, estructura, organizacion y tipologia. Formas juridicas de
empresa. Proceso de creacion de empresas: estudio de mercado y plan de negocio.
El plan de igualdad de la empresa.

Tema 53.- Sistemas de prospeccion del mercado de trabajo: funciones y metodologias de
prospeccion. El Observatorio Ocupacional del SEF.

Tema 54.- Recursos del INFO de la Regién de Murcia para el emprendimiento y la creacién de
empresas

Tema 55.- Apoyo a la economia social: Ley 5/2011, de 29 de marzo, de la economia social.
Responsabilidad social corporativa. Las organizaciones de Economia Social en la
Regidn de Murcia.
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